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INTERNES QUALITATSMANAGEMENT
IN DER MEDIZINISCHEN REHABILITATION
DIE ANGEBOTE DER DEGEMED




SEIT 1998 IST DER VERBAND MIT SEINEM INTERNEN
QUALITATSMANAGEMENT NACH DEGEMED®

VORREITER UND MARKTFUHRER BEI DER ZERTIFIZIERUNG
VON EINRICHTUNGEN DER MEDIZINISCHEN REHABILITATION.

W\ E D)

QUALITAT IN DER REHA
— UNSER ANSPRUCH, IHR VORTEIL

Die Anforderungen der Leistungstrager und Rehabilitanden an die Qualitat medizinischer
Rehabilitationsleistungen sind hoch. Beste Qualitat in der Rehabilitation — das ist auch der
Anspruch der DEGEMED und ihrer Mitglieder.

ZERTIFIZIERUNGSVERFAHREN FUR DIE REHABILITATION

Gemeinsam mit dem Fachverband Sucht hat die DEGEMED 1998 das erste rehabilitations-
spezifische Zertifizierungsverfahren veroffentlicht. Es basiert auf der fiihrenden Industrienorm
DIN EN ISO 9001, welche beide Verbande fiir die Rehabilitation tUibersetzt haben.

ZERTIFIZIERT BEIM MARKTFUHRER

Mit mehr als 300 Anwendern ist die DEGEMED heute Marktfiihrer bei der Zertifizierung von
Rehabilitationseinrichtungen. Das Interne Qualitdtsmanagement nach DEGEMED® ist fiir sta-
tiondre wie ambulante Einrichtungen gleichermal3en geeignet. Es steht allen Interessenten
unabhangig von einer Mitgliedschaft bei der DEGEMED offen.

QUALITAT UND TRANSPARENZ

Warum ist Transparenz wichtig? Rehabilitanden wiinschen sich Informationen tber die Qual-
itat der Angebote. Leistungstrager planen, Qualitatskriterien bei der Belegungssteuerung ver-
starkt hinzuzuziehen. So wachst der Anspruch an Rehabilitationseinrichtungen, Ergebnisse zu
dokumentieren und auch zu kommunizieren. Die DEGEMED unterstiitzt sie dabei.
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INTERNES QUALITATSMANAGEMENT
NACH DEGEMED® — UNSER ANGEBOT
FUR REHABILITATIONSEINRICHTUNGEN

Kern des Internen Qualitdtsmanagements nach DEGEMED® ist der Auditleitfaden. Er unter-
stlitzt die Verantwortlichen beim Aufbau eines praxisnahen Qualitatsmanagementsystems
in ihrer Einrichtung. Furr die Nutzer des Auditleitfadens halt die DEGEMED weitere wertvolle
Instrumente bereit, die optimal auf die Zertifizierung vorbereiten und bei der Kommunikation
der Qualitatsergebnisse unterstiitzen. Die Broschiire bietet einen Uberblick.

QUALITATSPRODUKTE UNTERSTUTZEN BEI DER ARBEIT

Neben dem Auditleitfaden stehen Anwendern die Vorlagen zur Managementbewertung, zur
Chancen- und Risikenbewertung sowie die Wissensmatrix zur Verfiigung. Fiir die Kommu-
nikation und AuBendarstellung bietet die DEGEMED Vorlagen fiir einen Qualitatsbericht und
einen Qualitatskompass an. Bei der Zertifizierung der Patientenschulungssysteme koénnen
Anwender das Zertifikat ,Exzellente Patientenschulung” erwerben. Der jahrliche Qualitats-
kongress sowie Qualitatsseminare runden das Angebot ab.

QUALITATSMANAGEMENTEXPERTEN SICHERN HOHEN STANDARD

Die einzelnen Komponenten des Internen Qualitdtsmanagements nach DEGEMED® wurden
vom verbandseigenen Vorstandsausschuss Qualitat entwickelt. Hier engagieren sich er-
fahrene Qualitdtsmanagementexperten aus Einrichtungen der medizinischen Rehabilitation.
Sie nutzen das Qualitatsangebot der DEGEMED und diskutieren in regelmaRigen Treffen An-
wendungsfragen, Ergdnzungsoptionen und Optimierungspotenzial. Das Expertengremium
stellt neben einem hohen Standard auch Aktualitdt und Praxisnahe der Angebote sicher.
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DER AUDITLEITFADEN

Profitieren Sie von den Erfahrungen des Marktfiihrers und nutzen Sie das Interne Qualitats-
management nach DEGEMED® fiir lhre Rehabilitationseinrichtung.

Basierend auf den Normen der DIN ISO hat die DEGEMED einen Auditleitfaden entwickelt,
der die besonderen Bediirfnisse von Einrichtungen der medizinischen Rehabilitation beriick-
sichtigt. Er zeichnet sich durch eine starke Prozess- und Ergebnisorientierung aus und unter-
stlitzt Sie optimal dabei, die Anforderungen der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation
(BAR) und der Leistungstrager an das Qualitatsmanagement in Rehabilitationseinrichtungen
umzusetzen.

Der Auditleitfaden der DEGEMED Uberzeugt durch seine klare Struktur und Praxisnahe.
Er ist fur stationare und ambulante Rehabilitationseinrichtungen gleichermafen geeignet.

IHRE VORTEILE

« Zertifiziert beim Marktfuhrer

« Klare Struktur und gute Ubersicht

« Hohe Reputation bei den Leistungstragern

« Kostenlose Nutzung fur Mitglieder der DEGEMED




DIE MANAGEMENTBEWERTUNG

Sie wiinschen sich einen detaillierten Uberblick tGiber Ihre Unternehmenskennzahlen? Dann
nutzen Sie die DEGEMED-Vorlage zur Managementbewertung.

Im Ubersichtlichen Tabellenformat sorgt die Managementbewertung fir Transparenz und
bietet eine wertvolle Grundlage fiir unternehmerische Entscheidungen. Sie hilft lhnen dabei,
Prozesse und Produkte zu verbessern und Optimierungspotenziale friihzeitig zu erkennen.

Die Managementbewertung legt zudem offen, ob lhr Qualitditsmanagementsystem geeignet
ist, die qualitativen wie strategischen Ziele Ihrer Einrichtung zu erreichen.

IHRE VORTEILE

« Kompakter Uberblick iiber zentrale Unternehmenskennzahlen
« Wertvolle Grundlage fiir unternehmerische Entscheidungen

»Wir nutzen die Management-
bewertung der DEGEMED, um « Schnelles Reagieren méglich
unsere Einrichtungskenn-
zahlen tibersichtlich darzu-

. ”B% stellen. Mit der Management-
Y By, JM_‘ bewertung verfiigen wir liber

« Abweichungen leicht erkennbar

ein praktisches Instrument, um
unser OM-System regelmdfig
zu bewerten und bei Bedarf
anzupassen.“

Robert Zucker

Geschéftsfihrer der Klinik Hohenried, Bernried




DIE CHANCEN- UND RISIKENBEWERTUNG

Sie suchen nach einer liberzeugenden Methode, um ausgewahlte Themen und Prozesse lhrer
Einrichtung auf Chancen und Risiken zu lberpriifen? Verwenden Sie dazu die DEGEMED-Vor-
lage zur Chancen- und Risikenbewertung.

Mit der von der DEGEMED entworfenen Matrix kdnnen Sie Eintrittswahrscheinlichkeit, Aus-

wirkung und Handlungsbedarf erfassen, erforderliche MaBnahmen festlegen und diese auf

ihre Wirksamkeit tiberpriifen.

Das Ampelsystem erleichtert die Chancen- und Risikenbewertung und bietet Ihnen einen
schnellen Uberblick, ob bei den festgelegten Themen und Prozessen Handlungsbedarf besteht
und wie dringend er ist.

,Wir nutzen die DEGEMED- i IHRE VORTEILE
Vorlage, weil sie uns einen TR LLL L L T P P T P PP PP PTPPPPPPPPPPPPRRPR
guten Uberblick iiber alle . C.hancen und Risiken leicht ablesbar
festgestellten Chancen und » Einfache Anwendung
Risiken, die festgelegten
MafSnahmen sowie deren
Ergebnisse und Wirksamkeit
gibt. Durch das Ampelsystem
(rot-gelb-griin) ist auf einen
Blick erkennbar, wo und wie
dringend Handlungsbedarf
besteht.“

« Bessere Planungssicherheit

Petra Huber
Mitglied DEGEMED-Vorstandsausschuss Qualitat (VA Q),
QM-Beauftragte, Klinik Konigstein der KVB, Konigstein




DIE WISSENSMATRIX

Wie lasst sich das Wissen in der Rehabilitationseinrichtung organisieren? Die Wissensmatrix
der DEGEMED bietet Ihnen Anregungen und Beispiele, um sich dem Thema in der Praxis struk-
turiert zu nahern.

Unsere Wissenstopfe enthalten ausgewahlte Wissensthemen, Beispiele fiir Wissenstrager und
Méoglichkeiten, Wissen zu erwerben, zu erhalten, zu erweitern oder zu lbertragen. Sie konnen
sie beliebig erweitern und mit eigenen Themen erganzen.

Nutzen Sie die Wissensmatrix der DEGEMED, um die Qualitat der Dienstleistungen in lhrer
Einrichtung aufrechtzuerhalten und kontinuierlich zu verbessern.

IHRE VORTEILE

« Wertvolle Anregungen fiir den Umgang mit Wissen in der Reha-Einrichtung
- Praxisnahe Beispiele, die helfen Wissen im Unternehmen zu organisieren
- Beispiele beliebig erweiterbar




DER QUALITATSBERICHT

Sie mochten die Qualitatsmerkmale Ihrer Einrichtung tibersichtlich aufbereiten und kommuni-
zieren? Der Muster-Qualitatsbericht der DEGEMED unterstiitzt Sie dabei.

Mit dem Qualitatsbericht besitzen Sie ein wertvolles Instrument zur Veroffentlichung des
Qualitatsprofils lhres Unternehmens. Patienten und Leistungstragern ermoglicht der Bericht
einen systematischen Uberblick tiber die Versorgungsqualitét Ihrer Einrichtung.

Zur Erstellung des Qualitatsberichts liefert die Managementbewertung der DEGEMED die
Datenbasis.

D IHRE VORTEILE
"Mit dem Qualita'tsbericht ........................................................................................................................

stellen wir das Konzept und « Strukturierter und umfassender Uberblick iiber das Qualitatsprofil Ihrer Einrichtung
das Qualitdtsprofil unserer Ein-
richtung einer interessierten

Offentlichkeit vor. Patienten,
Vermittler und Leistungstrdger

kdnnen sich darin ausftihrlich

liber unsere Angebote
und Qualitdtskennzahlen
informieren.“

« Anschauliche und versténdliche Darstellung lhrer Qualitdtsthemen
« Bewahrtes Instrument zur Veroffentlichung von Qualitdts- und Leistungsdaten

Rudolf Bachmeier
Mitglied DEGEMED-Vorstandsausschuss Qualitat (VA Q),
Leitung Qualitats- und Prozessmanagement,
Johannesbad Holding




DER QUALITATSKOMPASS
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»Den Qualitdtskompass der
DEGEMED verwenden wir, weil
wir unseren Patienten und
Gdsten bereits vor der Anreise
einen ersten Einblick in unsere
Qualitdtsdaten erméglichen
wollen. Wir schdtzen die
Ubersichtlichkeit und nutzen

diese Darstellung auch fiir
unsere Leistungstrdager sowie
in allen regionalen und
liberregionalen Medien.”

Ricarda Lorenz
Mitglied DEGEMED-Vorstandsausschuss Qualitat (VA Q),
Geschéftsfiihrerin, Thermalbad Wiesenbad

sehi Heglterfahren
nterne Ernebuni 2014 } )
rehabilitation

in Kurzform“ bietet auf einer Doppelseite alle Kennzahlen auf einen Blick!

Die Datenbasis fiir den Qualitatskompass liefert die Managementbewertung der DEGEMED.

IHRE VORTEILE

« Kompakter Uberblick tiber das Qualitatsprofil Ihrer Einrichtung
« Zweiseitiger ,Qualitatsbericht in Kurzform*
« Uberzeugendes Instrument fiir Ihr Unternehmensmarketing
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DIE ZERTIFIZIERTE PATIENTENSCHULUNG

Sie flhren regelmaRig Patientenschulungen durch? Dann lassen Sie lhr Patientenschulungssys-
tem zertifizieren.

Nutzen Sie den Wettbewerbsvorteil und unterstreichen Sie mit dem Zertifikat ,,Exzellente
Patientenschulung®, dass Patientenschulungen in lhrer Einrichtung einen hohen Stellenwert

einnehmen.

Der DEGEMED-Auditleitfaden fiir Patientenschulungen wurde gemeinsam mit dem,,Zentrum
Patientenschulung” an der Universitat Wiirzburg entwickelt und auf die besonderen An-
forderungen von Rehabilitationseinrichtungen abgestimmt.

Das Zertifikat ,Exzellente Patientenschulung® kann von allen Rehabilitationseinrichtungen

erworben werden.

Renssassran
Zertifizierte
Quatitit

=

Zertifizierungsverfahren
Auditleitfaden Exzellente Patientenschulung 1.0

\Ms
AV TA
|

Exzellente
Patientenschulung

'DEGEMED Zertfziorungsvertahrens. l

IHRE VORTEILE

- Nachweis iiber hohe Patientenorientierung in der Einrichtung
« Alleinstellungsmerkmal im Wettbewerb



DER QUALITATSKONGRESS

V)

Qualitat in der Reha ist Ihr Thema? Dann besuchen Sie den Qualitatskongress, den die

DEGEMED gemeinsam mit dem Fachverband Sucht einmal im Jahr in Berlin ausrichtet.

Nutzen Sie die zweitagige Veranstaltung und informieren Sie sich liber das interne Qualitats-

management der beiden Verbande und liber ausgewahlte Themen aus den Auditleitfaden.

Freuen Sie sich auf einen intensiven Austausch mit den Qualitdtsmanagementexperten von

DEGEMED und Fachverband Sucht und stellen Sie den Fachexperten der Leistungserbringer

Ihre Fragen.

Termine und Informationen zum Qualitatskongress finden Sie auf der Website der DEGEMED

in der Rubrik Veranstaltungen.

PROGRAMM

GEMEINSAMER
OUALlTﬂTSKONGRESS

Eacly d
SuchteN.

IHRE VORTEILE

- Aktuelle Informationen zum Qualitatsmanagement in der Rehabilitation
« Austausch mit Qualitatsmanagementexperten und Kollegen

« Vortrage mit hohem Praxisbezug

- Vergunstigte Teilnahmegeblihren fiir Mitglieder der DEGEMED
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QUALITATSSEMINARE

Sie suchen nach Fortbildungsangeboten zum Thema Qualitdtsmanagement in der Rehabilita-
tion? Dann informieren Sie sich liber das Seminarangebot der DEGEMED!

Unsere Seminare unterstiitzen Sie dabei, das Qualitditsmanagement in lhrer Einrichtung opti-
mal umzusetzen.

Die Veranstaltungen sind praxisnah und anwenderorientiert ausgestaltet und bieten lhnen
neben fachlichen Informationen die Maglichkeit, sich mit Qualitaitsmanagementexperten
auszutauschen und Ihre Themen ausfiihrlich zu diskutieren.

Termine und Informationen finden Sie auf der Website der DEGEMED in der Rubrik Veranstal-
tungen.

Internes Qualitatsmanagement:

Umstieg auf die neuen
Auditleitfaden

Anwenderseminar
am 4. Dezember 2017

IHRE VORTEILE

« Vertiefter Einblick in Themen rund um das Qualitdtsmanagement
- Praxisnahe und anwenderorientierte Seminare
« Zeit furr Diskussionen und Erfahrungsaustausch

« Verguinstigte Teilnahmegebiihren fiir Mitglieder der DEGEMED



SIE HABEN FRAGEN?
SPRECHEN SIE UNS AN!

Sie interessieren sich fiir die Angebote der DEGEMED

oder haben Fragen zum internen Qualitatsmanagement?

Sie mochten unser Fortbildungsangebot kennenlernen

und sich liber Qualitatsthemen informieren?

Dann wenden Sie sich an die Geschaftsstelle der DEGEMED. Wir beraten Sie gern!

IHR KONTAKT BEI DER DEGEMED:

Antje Schmilgus
Tel.: 030/2844 96-72
E-Mail: a.schmilgus@degemed.de

Aktuelle Informationen zu unseren
Angeboten finden Sie auf unserer Website
unter WWW.DEGEMED.DE

V)
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DIE DEGEMED -
IHRE STARKE STIMME
FUR DIE REHABILITATION

Die DEGEMED setzt sich fiir die Interessen der Leistungserbringer der stationaren und ambu-
Startyeite  Wir Uberuns > Qualitat - Poliik - Veranstaltusgen  Presie i Publfatioess - Wontalt O

Deutsche Cricichan {0 . ; : e, lanten medizinischen Rehabilitation ein.

Als indikationsuibergreifender Fachverband ist die DEGEMED offen fiir alle Betreibermodelle

und Rechtsformen von Einrichtungen der medizinischen Rehabilitation. Zu den Mitgliedern
zahlen private, freigemeinnitzige und 6ffentlich betriebene Einrichtungen.

Die DEGEMED ist seit 1998 mit dem Internen Qualitdtsmanagement nach DEGEMED® Vor-
reiter und Marktfiihrer bei der Zertifizierung von Rehabilitationseinrichtungen. Das Zertifi-

eranstaltungen
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arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (BAR).
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»NATURLICH KOSTET QUALITAT,
ABER FEHLENDE QUALITAT KOSTET MEHR.“

Prof. Dr. Hans-Jiirgen Quadbeck-Seeger,
Mitglied der Enquéte-Kommission fiir Gentechnik des Deutschen Bundestages
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