
INTERNES QUALITÄTSMANAGEMENT 
IN DER MEDIZINISCHEN REHABILITATION

DIE ANGEBOTE DER DEGEMED
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SEIT 1998 IST DER VERBAND MIT SEINEM INTERNEN 
QUALITÄTSMANAGEMENT NACH DEGEMED® 
VORREITER UND MARKTFÜHRER BEI DER ZERTIFIZIERUNG 
VON EINRICHTUNGEN DER MEDIZINISCHEN REHABILITATION.

ZERTIFIZIERUNGSVERFAHREN FÜR DIE REHABILITATION

ZERTIFIZIERT BEIM MARKTFÜHRER

QUALITÄT UND TRANSPARENZ 

QUALITÄT IN DER REHA 
– UNSER ANSPRUCH, IHR VORTEIL
Die Anforderungen der Leistungsträger und Rehabilitanden an die Qualität medizinischer 
Rehabilitationsleistungen sind hoch. Beste Qualität in der Rehabilitation – das ist auch der 
Anspruch der DEGEMED und ihrer Mitglieder. 

Gemeinsam mit dem Fachverband Sucht hat die DEGEMED 1998 das erste rehabilitations-
spezifische Zertifizierungsverfahren veröffentlicht. Es basiert auf der führenden Industrienorm 
DIN EN ISO 9001, welche beide Verbände für die Rehabilitation übersetzt haben. 

Mit mehr als 300 Anwendern ist die DEGEMED heute Marktführer bei der Zertifizierung von 
Rehabilitationseinrichtungen. Das Interne Qualitätsmanagement nach DEGEMED® ist für sta-
tionäre wie ambulante Einrichtungen gleichermaßen geeignet. Es steht allen Interessenten 
unabhängig von einer Mitgliedschaft bei der DEGEMED offen. 

Warum ist Transparenz wichtig? Rehabilitanden wünschen sich Informationen über die Qual-
ität der Angebote. Leistungsträger planen, Qualitätskriterien bei der Belegungssteuerung ver-
stärkt hinzuzuziehen. So wächst der Anspruch an Rehabilitationseinrichtungen, Ergebnisse zu 
dokumentieren und auch zu kommunizieren. Die DEGEMED unterstützt sie dabei.
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Kern des Internen Qualitätsmanagements nach DEGEMED® ist der Auditleitfaden. Er unter-
stützt die Verantwortlichen beim Aufbau eines praxisnahen Qualitätsmanagementsystems 
in ihrer Einrichtung. Für die Nutzer des Auditleitfadens hält die DEGEMED weitere wertvolle 
Instrumente bereit, die optimal auf die Zertifizierung vorbereiten und bei der Kommunikation 
der Qualitätsergebnisse unterstützen. Die Broschüre bietet einen Überblick.

INTERNES QUALITÄTSMANAGEMENT 
NACH DEGEMED® – UNSER ANGEBOT 
FÜR REHABILITATIONSEINRICHTUNGEN 

QUALITÄTSPRODUKTE UNTERSTÜTZEN BEI DER ARBEIT

QUALITÄTSMANAGEMENTEXPERTEN SICHERN HOHEN STANDARD

Neben dem Auditleitfaden stehen Anwendern die Vorlagen zur Managementbewertung, zur 
Chancen- und Risikenbewertung sowie die Wissensmatrix zur Verfügung. Für die Kommu-
nikation und Außendarstellung bietet die DEGEMED Vorlagen für einen Qualitätsbericht und 
einen Qualitätskompass an. Bei der Zertifizierung der Patientenschulungssysteme können 
Anwender das Zertifikat „Exzellente Patientenschulung“ erwerben. Der jährliche Qualitäts- 
kongress sowie Qualitätsseminare runden das Angebot ab.

Die einzelnen Komponenten des Internen Qualitätsmanagements nach DEGEMED® wurden 
vom verbandseigenen Vorstandsausschuss Qualität entwickelt. Hier engagieren sich er-
fahrene Qualitätsmanagementexperten aus Einrichtungen der medizinischen Rehabilitation. 
Sie nutzen das Qualitätsangebot der DEGEMED und diskutieren in regelmäßigen Treffen An-
wendungsfragen, Ergänzungsoptionen und Optimierungspotenzial. Das Expertengremium 
stellt neben einem hohen Standard auch Aktualität und Praxisnähe der Angebote sicher.
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Profitieren Sie von den Erfahrungen des Marktführers und nutzen Sie das Interne Qualitäts-
management nach DEGEMED® für Ihre Rehabilitationseinrichtung. 

Basierend auf den Normen der DIN ISO hat die DEGEMED einen Auditleitfaden entwickelt, 
der die besonderen Bedürfnisse von Einrichtungen der medizinischen Rehabilitation berück-
sichtigt. Er zeichnet sich durch eine starke Prozess- und Ergebnisorientierung aus und unter-
stützt Sie optimal dabei, die Anforderungen der Bundesarbeitsgemeinschaft für Rehabilitation 
(BAR) und der Leistungsträger an das Qualitätsmanagement in Rehabilitationseinrichtungen 
umzusetzen. 

Der Auditleitfaden der DEGEMED überzeugt durch seine klare Struktur und Praxisnähe. 
Er ist für stationäre und ambulante Rehabilitationseinrichtungen gleichermaßen geeignet. 

DER AUDITLEITFADEN

IHRE VORTEILE

• Zertifiziert beim Marktführer 
• Klare Struktur und gute Übersicht
• Hohe Reputation bei den Leistungsträgern
• Kostenlose Nutzung für Mitglieder der DEGEMED

„Wir verwenden den Audit- 
leitfaden der DEGEMED,  

weil er eine hervorragende 
Grundlage für den Aufbau 

eines praxisnahen  
QM-Systems darstellt.“

Dr. Reinhart Butsch
Vorsitzender DEGEMED-Vorstandsausschuss 

Qualität (VA Q), Leiter Qualitätsmanagement 
der Wicker-Gruppe, Bad Wildungen
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Sie wünschen sich einen detaillierten Überblick über Ihre Unternehmenskennzahlen? Dann 
nutzen Sie die DEGEMED-Vorlage zur Managementbewertung. 

Im übersichtlichen Tabellenformat sorgt die Managementbewertung für Transparenz und 
bietet eine wertvolle Grundlage für unternehmerische Entscheidungen. Sie hilft Ihnen dabei, 
Prozesse und Produkte zu verbessern und Optimierungspotenziale frühzeitig zu erkennen.

Die Managementbewertung legt zudem offen, ob Ihr Qualitätsmanagementsystem geeignet 
ist, die qualitativen wie strategischen Ziele Ihrer Einrichtung zu erreichen. 

DIE MANAGEMENTBEWERTUNG 

IHRE VORTEILE

• Kompakter Überblick über zentrale Unternehmenskennzahlen 
• Wertvolle Grundlage für unternehmerische Entscheidungen
• Abweichungen leicht erkennbar
• Schnelles Reagieren möglich

„Wir nutzen die Management-
bewertung der DEGEMED, um 

unsere Einrichtungskenn- 
zahlen übersichtlich darzu- 

stellen. Mit der Management-
bewertung verfügen wir über 

ein praktisches Instrument, um 
unser QM-System regelmäßig 
zu bewerten und bei Bedarf 

anzupassen.“

Robert Zucker
Geschäftsführer der Klinik Höhenried, Bernried
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Sie suchen nach einer überzeugenden Methode, um ausgewählte Themen und Prozesse Ihrer 
Einrichtung auf Chancen und Risiken zu überprüfen? Verwenden Sie dazu die DEGEMED-Vor-
lage zur Chancen- und Risikenbewertung.  

Mit der von der DEGEMED entworfenen Matrix können Sie Eintrittswahrscheinlichkeit, Aus-
wirkung und Handlungsbedarf erfassen, erforderliche Maßnahmen festlegen und diese auf 
ihre Wirksamkeit überprüfen. 

Das Ampelsystem erleichtert die Chancen- und Risikenbewertung und bietet Ihnen einen 
schnellen Überblick, ob bei den festgelegten Themen und Prozessen Handlungsbedarf besteht 
und wie dringend er ist.

DIE CHANCEN- UND RISIKENBEWERTUNG

IHRE VORTEILE

• Chancen und Risiken leicht ablesbar
• Einfache Anwendung 
• Bessere Planungssicherheit

„Wir nutzen die DEGEMED- 
Vorlage, weil sie uns einen 
guten Überblick über alle 

festgestellten Chancen und 
Risiken, die festgelegten 

Maßnahmen sowie deren 
Ergebnisse und Wirksamkeit 
gibt. Durch das Ampelsystem 
(rot-gelb-grün) ist auf einen 
Blick erkennbar, wo und wie 
dringend Handlungsbedarf 

besteht.“
Petra Huber

Mitglied DEGEMED-Vorstandsausschuss Qualität (VA Q),
QM-Beauftragte, Klinik Königstein der KVB, Königstein
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Wie lässt sich das Wissen in der Rehabilitationseinrichtung organisieren? Die Wissensmatrix 
der DEGEMED bietet Ihnen Anregungen und Beispiele, um sich dem Thema in der Praxis struk-
turiert zu nähern.

Unsere Wissenstöpfe enthalten ausgewählte Wissensthemen, Beispiele für Wissensträger und 
Möglichkeiten, Wissen zu erwerben, zu erhalten, zu erweitern oder zu übertragen. Sie können 
sie beliebig erweitern und mit eigenen Themen ergänzen.

Nutzen Sie die Wissensmatrix der DEGEMED, um die Qualität der Dienstleistungen in Ihrer 
Einrichtung aufrechtzuerhalten und kontinuierlich zu verbessern.

DIE WISSENSMATRIX

IHRE VORTEILE

• Wertvolle Anregungen für den Umgang mit Wissen in der Reha-Einrichtung
• Praxisnahe Beispiele, die helfen Wissen im Unternehmen zu organisieren
• Beispiele beliebig erweiterbar

„Mithilfe der Wissensmatrix 
kann man das Wissen über 

individuelle Prozesse der Klinik 
und das Erfahrungswissen der 
Mitarbeiter sehr gut erfassen. 
Zudem hat man im Blick, wo 
etwas verloren gehen könnte 
oder Wissen auf den neuesten 
Stand gebracht werden muss.“

Gabriele Janetz
Mitglied DEGEMED-Vorstandsausschuss Qualität (VA Q),

Qualitäts- und Prozessmanagement, Johannesbad Holding
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Sie möchten die Qualitätsmerkmale Ihrer Einrichtung übersichtlich aufbereiten und kommuni-
zieren? Der Muster-Qualitätsbericht der DEGEMED unterstützt Sie dabei. 

Mit dem Qualitätsbericht besitzen Sie ein wertvolles Instrument zur Veröffentlichung des 
Qualitätsprofils Ihres Unternehmens. Patienten und Leistungsträgern ermöglicht der Bericht 
einen systematischen Überblick über die Versorgungsqualität Ihrer Einrichtung.

Zur Erstellung des Qualitätsberichts liefert die Managementbewertung der DEGEMED die 
Datenbasis.

DER QUALITÄTSBERICHT 

IHRE VORTEILE

• Strukturierter und umfassender Überblick über das Qualitätsprofil Ihrer Einrichtung
• Anschauliche und verständliche Darstellung Ihrer Qualitätsthemen
• Bewährtes Instrument zur Veröffentlichung von Qualitäts- und Leistungsdaten 

„Mit dem Qualitätsbericht 
stellen wir das Konzept und 

das Qualitätsprofil unserer Ein-
richtung einer interessierten 
Öffentlichkeit vor. Patienten, 

Vermittler und Leistungsträger 
können sich darin ausführlich 

über unsere Angebote 
und Qualitätskennzahlen 

informieren.“
Rudolf Bachmeier

Mitglied DEGEMED-Vorstandsausschuss Qualität (VA Q),
Leitung Qualitäts- und Prozessmanagement, 

Johannesbad Holding
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Sie möchten das Qualitätsprofil Ihrer Einrichtung kompakt und übersichtlich darstellen? Der 
von der DEGEMED entwickelte Qualitätskompass bietet Ihnen dazu die ideale Vorlage. 

Im Qualitätskompass können Sie wichtige Kennzahlen Ihrer Einrichtung unkompliziert selbst 
erfassen. So bekommen Sie einen gut strukturierten Überblick über Ihre Qualitätsdaten. 

Nutzen Sie den Qualitätskompass für Ihr Unternehmensmarketing, denn der „Qualitätsbericht 
in Kurzform“ bietet auf einer Doppelseite alle Kennzahlen auf einen Blick!

Die Datenbasis für den Qualitätskompass liefert die Managementbewertung der DEGEMED.

DER QUALITÄTSKOMPASS

IHRE VORTEILE

• Kompakter Überblick über das Qualitätsprofil Ihrer Einrichtung
• Zweiseitiger „Qualitätsbericht in Kurzform“
• Überzeugendes Instrument für Ihr Unternehmensmarketing

„Den Qualitätskompass der 
DEGEMED verwenden wir, weil 

wir unseren Patienten und 
Gästen bereits vor der Anreise 
einen ersten Einblick in unsere 
Qualitätsdaten ermöglichen 

wollen. Wir schätzen die 
Übersichtlichkeit und nutzen 

diese Darstellung auch für 
unsere Leistungsträger sowie 

in allen regionalen und 
überregionalen Medien.”

Ricarda Lorenz
Mitglied DEGEMED-Vorstandsausschuss Qualität (VA Q),

Geschäftsführerin, Thermalbad Wiesenbad
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Sie führen regelmäßig Patientenschulungen durch? Dann lassen Sie Ihr Patientenschulungssys-
tem zertifizieren. 

Nutzen Sie den Wettbewerbsvorteil und unterstreichen Sie mit dem Zertifikat „Exzellente 
Patientenschulung“, dass Patientenschulungen in Ihrer Einrichtung einen hohen Stellenwert 
einnehmen. 

Der DEGEMED-Auditleitfaden für Patientenschulungen wurde gemeinsam mit dem „Zentrum 
Patientenschulung“ an der Universität Würzburg entwickelt und auf die besonderen An-
forderungen von Rehabilitationseinrichtungen abgestimmt.

Das Zertifikat „Exzellente Patientenschulung“ kann von allen Rehabilitationseinrichtungen 
erworben werden.

DIE ZERTIFIZIERTE PATIENTENSCHULUNG

IHRE VORTEILE

• Nachweis über hohe Patientenorientierung in der Einrichtung
• Alleinstellungsmerkmal im Wettbewerb

„Das DEGEMED-Zertifikat 
‚Exzellente Patientenschulung‘ 

ist uns wichtig, weil die im 
Auditleitfaden beschriebenen 

Kriterien eine Reflexions-
möglichkeit und klare Orien-
tierung geben, auf die man 

aufbauen kann. So kann man 
sich z.B. einzelne Kriterien 
herauspicken und diese als 
Grundlage für die Weiter-

entwicklung und Festlegung 
neuer Ziele nutzen.“

Vanessa Knust
Pädagogische Mitarbeiterin/Personalentwicklung, 

Dr. Becker Klinikgruppe, Köln
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ambulante und stationäre 
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Auditleitfaden Exzellente Patientenschulung 1.0 
 

 
 

Auditleitfaden zur Erlangung des  

Ergänzungszertifikates „Exzellente Patientenschulung“ Im Rahmen des  

gemäß der Vereinbarung zum internen Qualitätsmanagement  

nach § 20 Abs. 2a SGB IX durch die  

Bundesarbeitsgemeinschaft für Rehabilitation (BAR) anerkannten  

DEGEMED Zertifizierungsverfahrens 
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Qualität in der Reha ist Ihr Thema? Dann besuchen Sie den Qualitätskongress, den die 
DEGEMED gemeinsam mit dem Fachverband Sucht einmal im Jahr in Berlin ausrichtet.

Nutzen Sie die zweitägige Veranstaltung und informieren Sie sich über das interne Qualitäts-
management der beiden Verbände und über ausgewählte Themen aus den Auditleitfäden. 

Freuen Sie sich auf einen intensiven Austausch mit den Qualitätsmanagementexperten von 
DEGEMED und Fachverband Sucht und stellen Sie den Fachexperten der Leistungserbringer 
Ihre Fragen.

Termine und Informationen zum Qualitätskongress finden Sie auf der Website der DEGEMED 
in der Rubrik Veranstaltungen. 

DER QUALITÄTSKONGRESS 

IHRE VORTEILE

• Aktuelle Informationen zum Qualitätsmanagement in der Rehabilitation
• Austausch mit Qualitätsmanagementexperten und Kollegen
• Vorträge mit hohem Praxisbezug
• Vergünstigte Teilnahmegebühren für Mitglieder der DEGEMED

„Wir kommen zum Qualitäts- 
kongress von DEGEMED und 
Fachverband Sucht, um uns 
über aktuelle Themen zu in-

formieren, neue Perspektiven 
kennenzulernen und fachliche 

Kontakte zu vertiefen.“

www.degemed.de

PROGRAMM

Zeit Inhalt
ab 12.00 Anmeldung und Empfang

Mittagsimbiss / Besuch Ausstellerforum

13.00 – 13.05 Eröffnung und Begrüßung
13.05 – 14.45 Qualitätsmanagement in der Reha – 

Anforderungen kennen und umsetzen 
Die DIN ISO 9001:2015: 
Hintergrund und Intentionen aus Sicht des 
Normenausschusses
Werner Lobinger
Geschäftsführer, Via Consulting Group und 
Mitglied des Deutschen Normenausschusses 
für Qualitätsmanagement

Wissen der Einrichtung: 
Wie lässt sich Wissen in der Einrichtung 
ermitteln und festhalten?
Gabriele Janetz
Qualitätsmanagerin, Klinik Höhenried 
Carolin Ewert
QM-Beauftragte, Kliniken Hartenstein

Fehlermanagement in der Rehabilitation: 
Systematischer Umgang mit Fehlern – ein 
Muss für die ständige Verbesserung
Stefanie Gertz 
Auditorin (TÜV), Unternehmensberaterin 
und Fachautorin

14.45 – 15.15 Pause – Besuch Ausstellerforum

Donnerstag, 27.09.2018

Moderation: Christof Lawall, Geschäftsführer DEGEMED, Berlin
 Dr. Volker Weissinger, Geschäftsführer FVS, Bonn

Zeit Inhalt
15.15 – 16.15 Datenschutz in Reha-Einrichtungen

EU-Datenschutzgrundverordnung 
(EU-DSGVO): Wie wird Datenschutz 
in einer Reha-Einrichtung umgesetzt?
Dr. Ralf W. Schadowski
Unternehmensberater IT-Sicherheit 
und Datenschutz

16.15 – 17.00 Der andere Blick 
auf das Gesundheitswesen
Pfl ege deinen Humor 
Matthias Prehm, Humorpille

ab 19.00 Abendessen in der Alten Pumpe

Donnerstag, 27.09.2018

Freitag, 28.09.2018
Zeit Inhalt
09.00 – 10.00 Praxistipps zum Entlassmanagement 

für GKV-Rehabilitanden
Anforderungen an Reha-Einrichtungen
Christof Lawall 
Geschäftsführer DEGEMED
Erfahrungsbericht GKV-Entlassmanagement
Cindy Stoklossa 
Charité – Universitätsmedizin Berlin
Leitung der Sozialdienste 

Zeit Inhalt
10.00 – 11.00 Interne und externe Qualitäts-

sicherung in der Rehabilitation
Berücksichtigung der Qualität bei der 
Belegung der Einrichtungen in der DRV
Anke Mitschele, DRV Bund
Praxisbericht: Umgang mit Kennzahlen 
in der Reha-Praxis 
Rudolf Bachmeier
Johannesbad Gruppe, Bad Füssing

11.00 – 11.30 Pause – Besuch Ausstellerforum
11.30 – 13.00 Qualitätsdialoge der Leistungsträger 

Erfahrungen mit dem Strukturierten 
Qualitätsdialog der DRV Bund 
Dr. Marion Kalwa 
DRV Bund

Erfahrungen mit dem Qualitätsdialog 
zwischen der AOK Nordost und den 
Rehabilitationseinrichtungen
Tina Eckert 
AOK Nordost 

13.00 Mittagsimbiss und Abreise

Freitag, 28.09.2018

www.degemed.de

27. UND 28. SEPTEMBER 2018

GEMEINSAMER

QUALITÄTSKONGR
ESS

Deutsche Gesellschaft für

Medizinische Rehabilitation (DEGEMED)

und Fachverband Sucht (FVS)

Urania Berlin

Tagungsgebühren
(inkl. Kongressverpfl egung und gemeinsames Abendessen)

Mitglieder DEGEMED und FVS: 225 Euro 

Nichtmitglieder: 325 Euro

Die Tagungsgebühr ist gemäß § 4 Nr. 22a UStG von der Umsatzsteuer befreit.

Abendveranstaltung

Anmeldung

zum Gemeinsamen Qualitätskongress

am 27. und 28. September 2018 in Berlin

Die DEGEMED lädt Sie am Donnerstagabend ab 19.00 Uhr 

zum gemeinsamen Abendessen in die Alte Pumpe ein. Das 

ehemalige Berliner „Pumpwerk VII“ ist heute Eventlocation 

und historisches Berliner Baudenkmal.

Die Anmeldung erfolgt online unter:

http://registrierung.degemed.de/event.aspx

Die Bestätigung der Anmeldung erfolgt per

E-Mail an die bei der Anmeldung angegebene

E-Mail-Adresse. Die Rechnung wird ebenfalls 

per E-Mail zugeschickt. Bis 14 Tage vor der Ver-

anstaltung ist eine kostenlose Stornierung 

der Anmeldung möglich. Bei einer späteren 

Absage ist die volle Tagungsgebühr fällig.

ANMELDUNG

KONTAKT
Deutsche Gesellschaft für 

Medizinische Rehabilitation e.V.

Fasanenstraße 5

10623 Berlin

Tel.: 030-28 44 96-6

Fax: 030-28 44 96-70

E-Mail: degemed@degemed.de

ORT
Urania Berlin

Raum Edison – 2. Etage

An der Urania 17

10787 Berlin

Anfahrt

Infos zur Anfahrt und zur Lage der Urania erhalten Sie

unter: www.urania.de/anfahrt-kontakt

Unterkunft

Rund um die Urania gibt es mehrere Hotels, 

die fußläu� g zu erreichen sind. Hier einige Vorschläge:

Motel One Berlin Urania

An der Urania 12/14, 10787 Berlin

www.motel-one.com/de/hotels/berlin/

hotel-berlin-tiergarten/

E-Mail: berlin-tiergarten@motel-one.com

Tel.: 030 2363-1290

Ivberg Hotel

Kleiststraße 9-12, 10787 Berlin

http://www.ivbergs.de/

E-Mail: premium@ivbergs.de

Tel.: 030 6883686-100

Hotel Berlin

Lützowplatz 17, 10785 Berlin

www.hotel-berlin.de

E-Mail: info@hotel-berlin.de

Tel.: 030 2605-2097

Carolin Ewert
Mitglied DEGEMED-Vorstandsausschuss Qualität (VA Q),
QM-Beauftragte, Kliniken Hartenstein, Bad Wildungen
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Sie suchen nach Fortbildungsangeboten zum Thema Qualitätsmanagement in der Rehabilita-
tion? Dann informieren Sie sich über das Seminarangebot der DEGEMED!

Unsere Seminare unterstützen Sie dabei, das Qualitätsmanagement in Ihrer Einrichtung opti-
mal umzusetzen.

Die Veranstaltungen sind praxisnah und anwenderorientiert ausgestaltet und bieten Ihnen 
neben fachlichen Informationen die Möglichkeit, sich mit Qualitätsmanagementexperten 
auszutauschen und Ihre Themen ausführlich zu diskutieren. 

Termine und Informationen finden Sie auf der Website der DEGEMED in der Rubrik Veranstal-
tungen. 

QUALITÄTSSEMINARE

IHRE VORTEILE

• Vertiefter Einblick in Themen rund um das Qualitätsmanagement
• Praxisnahe und anwenderorientierte Seminare
• Zeit für Diskussionen und Erfahrungsaustausch 
• Vergünstigte Teilnahmegebühren für Mitglieder der DEGEMED

Anwenderseminar
am 4. Dezember 2017  

in der Geschäftsstelle der 
DEGEMED, Berlin

zum Anwenderseminar 
 

„Internes Qualitätsmanagement:
Umstieg auf die neuen Auditleitfäden

(DEGEMED Version 6.0, FVS/DEGEMED Version 5.0)

am 4. Dezember 2017 in Berlin

Tagungsgebühr (inkl. Verpflegung)
   Mitglieder DEGEMED/FVS: 225 Euro

   Nichtmitglieder: 305 Euro
Die Tagungsgebühr ist gemäß § 4 Nr. 22a UStG von der 

Umsatzsteuer befreit.
 

Anmelden können Sie sich online unter: 
 
 
 

http://registrierung.degemed.de/event.aspx

Zielguppe: QM-Verantwortliche in Reha-Ein-
richtungen, Nutzer des Internen Qualitäts-
managements nach DEGEMED® bzw. 
FVS/DEGEMED® 

Teilnehmerzahl begrenzt: 15 Personen

Die Bestätigung der Anmeldung erfolgt durch Zugang der Rechnung. Mit Zugang der 
Rechnung wird die Tagungsgebühr fällig. Bei einer Absage bis sieben Werktage vor 
Veranstaltungstermin erstatten wir die vollen Kosten. Bei einer Absage nach diesem 
Zeitraum ist die volle Tagungsgebühr fällig. 
Die Präsentationen der Fachtagung werden den Teilnehmern nach der Veranstal-
tung per E-Mail zugeschickt.

Deutsche Gesellschaft für
Medizinische Rehabilitation e.V.
Fasanenstraße 5
10623 Berlin
Tel.: 030 284496-6
Fax: 030 284496-70
E-Mail: degemed@degemed.de
Internet: www.degemed.de

Anfahrt

 

ÖPNV: S- und U-Bahnhof Zoologischer Garten
PKW: A115 Ausfahrt Messedamm/Messegelände ICC, 
dann auf der Neuen Kantstraße/Kantstraße weiter bis 
zur Fasanenstraße (auf der linken Seite). Das Park-
haus Uhland-/Kant-/Fasanenstraße ist etwa 50 Meter 
entfernt. Einfahrt Fasanenstraße. Kosten: 10 Euro für 
24 Stunden (Angaben ohne Gewähr) - www.contipark.
de 

Eine Hotelliste mit Empfehlungen in der Nähe der 
Tagungsstätte liegt auf Anfrage in der Geschäftsstelle.

DEGEMED e.V. 
Fasanenstraße 5 
10623 Berlin

Tel.:  030-28 44 96-6
Fax:  030-28 44 96-70
E-Mail: degemed@degemed.de
 www.degemed.de

Internes Qualitätsmanagement:

Umstieg auf die neuen
Auditleitfäden

Kontakt

Veranstaltungsort Anmeldung

Anwenderseminar
am 18. September 2017  

in der Geschäftsstelle der 

DEGEMED, Berlin

zum Anwenderseminar 
 

„Internes Qualitätsmanagement 
nach DEGEMED: 

Chancen und Risiken
ermitteln und bewerten“

am 18. September 2017 in Berlin

Tagungsgebühr (inkl. Verpflegung)
   Mitglieder der DEGEMED: 225 Euro

   Nichtmitglieder: 305 Euro

Die Tagungsgebühr ist gemäß § 4 Nr. 22a UStG von der 
Umsatzsteuer befreit.

 

Anmelden können Sie sich online unter: 
 
 
 

http://registrierung.degemed.de/event.aspx

Zielguppe: QM-Verantwortliche in Reha-Ein-

richtungen, Nutzer des Internen Qualitäts-

managements nach DEGEMED® 

Teilnehmerzahl begrenzt: 15 Personen

Die Bestätigung der Anmeldung erfolgt durch Zugang der Rechnung. Mit Zugang der 

Rechnung wird die Tagungsgebühr fällig. Bei einer Absage bis sieben Werktage vor 

Veranstaltungstermin erstatten wir die vollen Kosten. Bei einer Absage nach diesem 

Zeitraum ist die volle Tagungsgebühr fällig. 

Die Präsentationen der Fachtagung werden den Teilnehmern nach der Veranstal-

tung per E-Mail zugeschickt.

Deutsche Gesellschaft für
Medizinische Rehabilitation e.V.
Fasanenstraße 5
10623 Berlin
Tel.: 030 284496-6
Fax: 030 284496-70
E-Mail: degemed@degemed.de
Internet: www.degemed.de

Anfahrt

 

ÖPNV: S- und U-Bahnhof Zoologischer Garten
PKW: A115 Ausfahrt Messedamm/Messegelände ICC, 
dann auf der Neuen Kantstraße/Kantstraße weiter bis 
zur Fasanenstraße (auf der linken Seite). Das Park-
haus Uhland-/Kant-/Fasanenstraße ist etwa 50 Meter 
entfernt. Einfahrt Fasanenstraße. Kosten: 10 Euro für 
24 Stunden (Angaben ohne Gewähr) - www.contipark.
de 

Eine Hotelliste mit Empfehlungen in der Nähe der 
Tagungsstätte liegt auf Anfrage in der Geschäftsstelle.

DEGEMED e.V. 
Fasanenstraße 5 
10623 Berlin

Tel.:  030-28 44 96-6
Fax:  030-28 44 96-70
E-Mail: degemed@degemed.de
 www.degemed.de

Internes Qualitätsmanagement
nach DEGEMED: 

Chancen und Risiken
ermitteln und bewerten

Kontakt

Veranstaltungsort Anmeldung
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Sie interessieren sich für die Angebote der DEGEMED
oder haben Fragen zum internen Qualitätsmanagement? 
Sie möchten unser Fortbildungsangebot kennenlernen 
und sich über Qualitätsthemen informieren?
Dann wenden Sie sich an die Geschäftsstelle der DEGEMED. Wir beraten Sie gern!

Aktuelle Informationen zu unseren 
Angeboten finden Sie auf unserer Website 
unter WWW.DEGEMED.DE

SIE HABEN FRAGEN? 
SPRECHEN SIE UNS AN!

IHR KONTAKT BEI DER DEGEMED:

Antje Schmilgus
Tel.: 030/2844 96-72
E-Mail: a.schmilgus@degemed.de
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Die DEGEMED setzt sich für die Interessen der Leistungserbringer der stationären und ambu-
lanten medizinischen Rehabilitation ein.

Als indikationsübergreifender Fachverband ist die DEGEMED offen für alle Betreibermodelle 
und Rechtsformen von Einrichtungen der medizinischen Rehabilitation. Zu den Mitgliedern 
zählen private, freigemeinnützige und öffentlich betriebene Einrichtungen.

Die DEGEMED ist seit 1998 mit dem Internen Qualitätsmanagement nach DEGEMED® Vor-
reiter und Marktführer bei der Zertifizierung von Rehabilitationseinrichtungen. Das Zertifi-
zierungsverfahren basiert auf der DIN EN ISO 9001 und entspricht den Vorgaben der Bundes- 
arbeitsgemeinschaft für Rehabilitation (BAR).

DIE DEGEMED - 
IHRE STARKE STIMME 
FÜR DIE REHABILITATION



Tel.: 030 – 2844966
E-Mail: degemed@degemed.de
Redaktion: Antje Schmilgus

Geschäftsführer: Christof Lawall (V.i.S.d.P.)
Fasanenstr. 5 
10623 Berlin

WWW.DEGEMED.DE
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Prof. Dr. Hans-Jürgen Quadbeck-Seeger, 
Mitglied der Enquête-Kommission für Gentechnik des Deutschen Bundestages

„NATÜRLICH KOSTET QUALITÄT, 
ABER FEHLENDE QUALITÄT KOSTET MEHR.“


